
Политика за използване на бисквитки

1. Какво представляват бисквитките?
Бисквитките (cookies) са малки текстови файлове, които се съхраняват на Вашето
устройство при посещение на нашия уебсайт. Те позволяват сайтът да функционира
правилно, да запомня Вашите предпочитания и да ни предоставя информация за начина,
по който се използва.

2. Кой използва бисквитките?
Настоящият сайт се управлява от:
„Вая Тур“ ЕООД
 ЕИК: BG102918816
 E-mail: office@hotel-orpheus.com

3. Какви видове бисквитки използваме?
Задължителни (необходими):
Тези бисквитки са необходими за нормалното функциониране на сайта и не могат да
бъдат изключени.
Пример:

запазване на избрания език;
сигурност;
управление на потребителската сесия.

Аналитични:
Използват се за измерване на посещаемостта и подобряване работата на сайта.
Възможни доставчици: Google Analytics
Събират информация като:

посетени страници;
продължителност на посещението;
използван браузър;
устройство;
приблизително местоположение.

Тези бисквитки се активират само след Вашето съгласие.

Маркетингови
Използват се за показване на персонализирани реклами и измерване ефективността на
рекламните кампании.
Възможни доставчици:

Google Ads
Google Tag Manager
Meta (Facebook Pixel)
Могат да събират:
IP адрес;
идентификатори на браузъра;
действия в сайта (резервации, изпратени форми и др.).
Активират се само след изрично съгласие.



Функционални
Позволяват сайтът да запомня Вашите предпочитания, като например език или вече
направени избори.

4. Как можете да управлявате бисквитките?
При първото посещение на сайта ще видите банер за съгласие, чрез който можете да:

приемете всички бисквитки;
откажете незадължителните;
персонализирате избора си.

По всяко време можете да промените предпочитанията си чрез настройките на банера
или чрез настройките на Вашия интернет браузър.

5. Срок на съхранение
Различните бисквитки се съхраняват за различен период:

сесийни – изтриват се при затваряне на браузъра;
постоянни – съхраняват се за определен период или до изтриването им от
потребителя.

6. Бисквитки на трети страни
На сайта могат да бъдат използвани услуги на трети страни, включително:

Google Ireland Ltd.
Meta Platforms Ireland Ltd.
доставчикът на онлайн резервационната система (ако използва собствени бисквитки)
доставчици на видео съдържание (напр. YouTube), ако има вградени видеа.

Тези доставчици могат да обработват информация съгласно собствените си политики за
поверителност.

7. Промени в политиката
Запазваме правото да актуализираме настоящата политика при промени в
законодателството, използваните технологии или функционалността на сайта.

8. Контакти
При въпроси относно използването на бисквитки можете да се свържете с нас:
„Вая Тур“ ЕООД
E-mail: office@hotel-orpheus.com
Телефон: +359 700 16 784
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